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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ในฐานะเป็นมหาวิทยาลยัในระบบเปิดยึดหลกั
การศกึษาตลอดชีวิต  มุง่พฒันาคณุภาพของประชาชน  เพิ่มพนูวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชีพ และ
ขยายโอกาสทางการศกึษาตอ่  ส าหรับผู้ส าเร็จชัน้มธัยมศกึษา  เพ่ือสนองความต้องการของบคุคล
และสงัคม  ทัง้ในระดบัปริญญา  และระดบับณัฑิตศกึษา ด้วยการจดัระบบการเรียนการสอน
ทางไกล  ซึง่ใช้ส่ือการสอนแบบประสม  ประกอบด้วยส่ือสิ่งพิมพ์  ส่ือวิทยกุระจายเสียง  ส่ือวิทยุ
โทรทศัน์  ส่ือสอนเสริมและส่ืออ่ืน ๆ ท่ีผู้ เรียนสามารถศกึษาได้ด้วยตนเองโดยไมต้่องเข้าชัน้เรียน
ตามปกต ิ เปิดโอกาสให้นกัศกึษาและประชาชนในท้องถ่ินตา่ง ๆ สามารถศกึษาหาความรู้ได้ 
ด้วยตนเองตามความพร้อม ความสะดวก ความสนใจจากส่ือประสมดงักลา่ว  โดยมหาวิทยาลยั
ได้รับความร่วมมือจากสถาบนัการศกึษาทัง้สว่นกลาง  สว่นภมูิภาค และสว่นราชการท่ีเก่ียวข้อง 
ท าหน้าท่ีเป็นหน่วยบริการทางวิชาการ  เผยแพร่ขา่วสาร  ตลอดจนสง่เสริมและสนบัสนนุการ
จดัการเรียนการสอนในรูปแบบของศนูย์บริการการศกึษาทัว่ประเทศ  ได้แก่  ศนูย์บริการการศกึษา
จงัหวดั  ศนูย์บริการการศกึษาเฉพาะกิจสาขาวิชา  ศนูย์บริการการศกึษาเฉพาะกิจมมุ  มสธ  และ
ศนูย์วิทยพฒันา  เป็นต้น 
 ในการด าเนินงานให้บริการการศกึษากบันกัศกึษาของมหาวิทยาลยันัน้  ปรากฎวา่ 
ในสภาพปัจจบุนัศนูย์บริการการศกึษาตา่ง ๆ ดงักล่าวสามารถด าเนินการให้บริการกบันกัศกึษา 
ได้เพียงระดบัหนึง่เทา่นัน้  ทัง้นีเ้น่ืองจากศนูย์บริการการศกึษาสว่นใหญ่ไมไ่ด้เป็นหน่วยงาน
โดยตรงในการบงัคบับญัชาของมหาวิทยาลยั  ท าให้เกิดปัญหาอปุสรรคทัง้ในลกัษณะของการ
บริหารจดัการ  การด าเนินงาน  และการให้บริการกบันกัศกึษา และประชาชนโดยทัว่ไป  อาทิ  เชน่  
ผลจากการศกึษาวิจยัของ สนุนัท์  นิลบตุร (2540)  ท่ีพบวา่  เจ้าหน้าท่ีศนูย์บริการการศกึษามีน้อย
ไมส่ามารถให้บริการนกัศกึษาได้อย่างทัว่ถึง  การขาดวสัดแุละอปุกรณ์ท่ีจ าเป็น  เชน่  เคร่ือง
คอมพิวเตอร์  และคา่ตอบแทนน้อย  นอกจากนี ้ยงัพบว่า  ในกรณีท่ีนกัศกึษามีปัญหาไปปรึกษา
หรือขอค าแนะน าเก่ียวกบัการเรียนศนูย์บริการการศกึษาไมส่ามารถตอบได้เพราะไมท่ราบข้อมลู 
ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นค าถามเก่ียวกบัการลงทะเบียนเรียน  วิธีการเรียน  การอา่นหนงัสือ การสอบ 
และการโอนชดุวิชา  เป็นต้น  สว่นผลการวิจยัของจีรีรัตน์  แย้มกลิ่นฟุ้ ง  และชาตรี  วงศ์มาสา 
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(2542)  พบวา่  ศนูย์บริการการศกึษาสว่นใหญ่จะให้ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัท่ีเก่ียวข้องกบั
กิจกรรมหลกั  ได้แก่  การสอนเสริม  การจดัสอบ  การปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม ่ สว่นกิจกรรมอ่ืน ๆ  
อยูใ่นล าดบัรอง  ได้แก่  การให้บริการข้อมลูข่าวสาร  และการแนะแนว  เป็นต้น  อยา่งไรก็ดี
ศนูย์บริการการศกึษาสว่นใหญ่จะประสบปัญหาเก่ียวกับจ านวนบคุลากรท่ีปฏิบตังิานมีจ านวน
น้อย  และมีหน้าท่ีรับผิดชอบกบังานประจ าอยูแ่ล้ว  ในขณะเดียวกนัจรีพร  โชตพิิบลูย์ทรัพย์ 
(2542)  ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัสาเหตขุองปัญหาการด าเนินงานของศนูย์วิทยพฒันา  โดยพบว่า  
ปัญหาท่ีส าคญั  ได้แก่ 1)  การรวบรวมข้อมลูทางวิชาการ  และการสนบัสนนุการบริการค้นคว้า
เสริมความรู้ในระบบการเรียนการสอนของนกัศกึษา  2) การจดับริการสารสนเทศทกุรูปแบบเพ่ือ
ชว่ยเหลือแนะน าแนวทางการศกึษา  และการท าวิทยานิพนธ์กบันกัศกึษาทกุระดบั  ทกุหลกัสตูร
ของมหาวิทยาลยั  และ 3)  ปัญหาการให้บริการทางวิชาการแก่นกัศกึษานอกจากปัญหาตา่ง ๆ 
ดงักลา่วแล้วยงัพบวา่ปัจจบุนันกัศกึษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  อาจมีปัญหาอนัเน่ือง  
มาจากเกิดความไมม่ัน่ใจในระบบการเรียนการสอนทางไกล  ท่ีนกัศกึษาต้องศกึษาด้วยตนเอง  
การขาดท่ีพึง่ทางวิชาการ  ขาดอาจารย์ท่ีปรึกษา  และท่ีส าคญัคือ  ขาดสถานท่ีท่ีสามารถให้บริการ
ในด้านการเรียนการสอนท่ีใกล้ตวันกัศกึษา 
 อยา่งไรก็ตาม  จากการศกึษาวิธีการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัเปิดหลายแหง่   
เชน่  มหาวิทยาลยัเปิดสหรัฐอาณาจกัร  (The United Kingdom Open University) 
มหาวิทยาลยัอะธาบสักา (Athabasca University)  และมหาวทิยาลยัแหง่แอฟริกาใต้ (University  
of South Africa)  ประกอบกบัผลจากการศกึษาวิจยัของสมุาลี  สงัข์ศรี และคณะ (2543) ท่ีพบวา่
มหาวิทยาลยัในตา่งประเทศสว่นใหญ่จะจดัให้มีศนูย์การเรียน  (Learning Center)  ส าหรับให้การ
บริการการศกึษาและชว่ยเหลือในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนดงักล่าวมากกวา่ 300 แหง่ทัว่
ประเทศ 
 ด้วยเหตนีุ ้ คณะผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาแนวทางในการให้บริการการศกึษา
ของศนูย์บริการการศกึษาของมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ทัง้นี ้ เพ่ือจะเป็นประโยชน์ตอ่การ
ให้บริการสนบัสนนุการศกึษากบันกัศกึษาของมหาวิทยาลยั  นอกจากนี ้ยงัชว่ยให้นกัศกึษามี
ความมัน่ใจ  อบอุน่ใจ  มีความศรัทธาและเช่ือมัน่ในระบบการเรียนการสอนทางไกลของ
มหาวิทยาลยัมากยิ่งขึน้  
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1.  เพ่ือศกึษาสภาพการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 2.  เพ่ือศกึษาปัญหา  อปุสรรค  จดุเดน่  จดุด้อย  และความต้องการในการ 
เข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษาของนกัศกึษา  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

 3.  เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา  
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาแนวทางการให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการ
การศกึษา  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ซึง่ผู้วิจยัได้ก าหนดขอบเขตของการวิจยัไว้ ดงันี ้
 1.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

      ขอบเขตด้านเนือ้หา  เป็นการศกึษาสภาพการให้บริการของศนูย์บริการ 
การศกึษา  ตลอดทัง้ปัญหา  อปุสรรค  จดุเดน่  จดุด้อย  และความต้องการของนกัศกึษา 
ท่ีเข้ารับบริการการศกึษาท่ีศนูย์บริการการศกึษา  พร้อมทัง้เสนอแนวทางในการพฒันาการ
ให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการการศกึษา  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
                        ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่ 1) กลุม่ผู้บริหาร   
2) กลุม่คณาจารย์  3) กลุม่บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ  4) บคุลากรศนูย์วิทยพฒันา   
5) ผู้อ านวยการ / รองผู้อ านวยการ / เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานศนูย์บริการการศกึษา และ   
6) นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษำ 
       ตวัแปรท่ีศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ ได้แก่ 1) สภาพการให้บริการการศกึษาของ 
ศนูย์บริการการศกึษา  2) ปัญหาอปุสรรค  จดุเดน่  จดุด้อย  และความต้องการในการเข้ารับ
บริการการศกึษาของนกัศกึษา  และ 3) แนวทางในการพฒันาให้บริการการศกึษาของศนูย์บริการ
การศกึษา 
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นิยำมศัพท์ 
 กำรให้บริกำรกำรศึกษำ  หมายถึง  การอ านวยความสะดวกให้กบัการรับบริการ 
ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนในระบบการสอน
ทางไกล  เชน่  การปรึกษาทางวิชาการ  การแนะแนวการศกึษา  การลงทะเบียนเรียน การโอน 
ชดุวิชา  การบริการข้อมลูข่าวสาร  การบริการค้นคว้าและห้องสมดุ  การบริการ Computer 
/Internet  การบริการสอนเสริม  การสอนเสริมนดัหมาย  การสอนเสริมทางไกลผา่นดาวเทียม   
การสอนทางไกลระบบ e-tutorials  การบริการ VCD สอนเสริม  และการบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 ศูนย์บริกำรกำรศึกษำ  หมายถึง สถานศกึษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการ 
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน  (สพฐ.)  ท่ีให้ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  เพ่ือจดัตัง้
เป็นศนูย์บริการการศกึษาจงัหวดั  โดยก าหนดให้เป็นสถานท่ีท่ีใช้ส าหรับการจดักิจกรรมทาง
วิชาการ  หรือบริการการศกึษาให้กบันกัศกึษาในระบบการเรียนการสอนทางไกล  เช่น  การ
ปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม ่ การสอนเสริม การสอนเสริมนดัหมาย  การสอนเสริมทางไกลผา่น
ดาวเทียม  การสอบ  การแนะแนวการศกึษา  และรวมทัง้การจดักิจกรรมการศกึษาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  
ตลอดทัง้ยงัเป็นแหลง่บริการข้อมลูขา่วสารให้กบันกัศกึษาและประชาชนทัว่ไปในระดบัท้องถ่ิน 
 นักศึกษำ  หมายถึง  นกัศกึษามหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช  ท่ีลงทะเบียนเรียน  
เป็นนกัศกึษาในสาขาวิชาตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัในระดบัปริญญาตรี 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
   มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราชจะได้น าข้อมลูท่ีได้จากผลการวิจยัในครัง้นีไ้ปใช้ 
เป็นแนวทางประกอบการพิจารณาตดัสินใจในการประสานความร่วมมือกบัสถานศกึษาสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ในการพฒันารูปแบบการให้บริการการศกึษา 
ของสถานศกึษาท่ีเป็นศนูย์บริการการศกึษาของมหาวิทยาลยั  ให้มีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 




